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1. Introduccion

1.1 Objeto y alcance

El presente Protocolo tiene como Objeto establecer un marco procedimental Unico,
objetivo, transparente y no discriminatorio para la gestién de la carrera profesional en la
Universidad Fernando Pessoa Canarias (UFPC). Este marco cubre desde los procesos
de atraccidon y seleccion de talento hasta la progresion interna y la promocién a
posiciones de mayor responsabilidad.

El Alcance de este Protocolo es universal dentro de la UFPC y aplica a:

Personal Docente e Investigador (PDI): en todos sus niveles de dedicacidn y categorias
contractuales, regulando su seleccidn, contrataciény promocion.

Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios (PTGAS): regulando su
seleccidn, contrataciény promocion interna.

Este Protocolo es el instrumento clave para garantizar que la progresion profesional se
base en el mérito, la capacidad y el principio fundamental de Igualdad de Trato y
Oportunidades, tal como se define en el Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion UFPC.

1.2. Principios Rectores

El Protocolo serige por los siguientes principios, que deben ser observados y aplicados
en cada etapa de los procesos de selecciodn, contratacidon y promocion:

Mérito y Capacidad: laidoneidad para el puesto se valorara exclusivamente por

la cualificacion, la experiencia acreditada y el desempefio demostrado.

Publicidad y Concurrencia: todos los procesos de seleccién y promocion seran

objeto de una difusién publica suficiente para garantizar el acceso al mayor nimero
posible de candidaturas. No obstante, y en consonancia con el Plan de Igualdad UFPC
2023-27, en el caso de vacantes que impliquen promocién interna, la convocatoria se
difundira previamente de manera interna antes de hacerse publica, asegurando que el
talento ya existente en la UFPC conozca y pueda optar a las oportunidades de
crecimiento.
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lgualdad de Trato y Oportunidades: este es un principio transversal que

prohibe cualquier forma de discriminacién directa o indirecta por razén de sexo, género,
origen, raza, orientacién sexual, identidad de género, religion o cualquier otra
circunstancia personal o social. Este Protocolo incluye medidas especificas (acciones
positivas) para corregir posibles desequilibrios, en linea con el Plan de Igualdad y el Plan
LGTBIQA+.

Transpa rencia: la metodologia, criterios de evaluacion, y el sistema de puntuacién

seran publicados en el siguiente protocolo, para su consulta publica.

1.3. Marco normativo

El presente Protocolo desarrolla garantiza la coherencia entre la legislacion externay la
planificacion estratégica interna. Este marco se fundamenta en la Ley Organica del
Sistema Universitario (LOSU) y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeresy hombres y la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad
de trato y la no discriminacion. Ademas, la gestidon contractualy laboral del personal se
rige por el Convenio Colectivo de Universidades Privadas de aplicacion en la UFPC. La
progresion académica se rige por el Marco de Desarrollo Profesional Docente, que
define la carrera del PDI a través del Modelo DOCENTIA Yy los requisitos de acreditacion
de ANECA/ACCUEE- Asi mismo, la promocién del PTGAS queda desarrollada en el Plan
de Evaluacidony promocion, enlazando la progresion a los resultados de la evaluacion de
desempeno. La gestidn del talento y el futuro de la institucién estan guiados por el Plan
Estratégico 24-28 UFPCy el Plan de Atraccion de Talento UFPC. De forma transversal, la
equidad y la no discriminacion son principios rectores, aplicandose las medidas de
accion positiva, conciliaciéon y proteccion del Plan de Igualdad UFPC y las garantias de
respeto a laidentidad y orientacién recogidas en el Plan LGTBIQA+.

2. Seleccidon y Contratacion (Admisiéon de Talento)

Esta seccion define el procedimiento para la captacién e incorporaciéon de nuevo
personal (PDly PTGAS), asegurando la aplicacién de los principios rectores.

2.1. Definicion de necesidad y perfil
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La definicion del perfil se basara, siempre que exista, en la Relacién de Puestos de
Trabajo PDI-PTGAS de la UFPC, utilizando las fichas descriptivas del puesto ya
desarrolladas. En caso de ser un puesto de nueva creacién, el Departamento de RRHH,
en colaboracién con el area académica o de gestion solicitante, definira la ficha de la
vacante, que sera aprobada por Direccién de Recursos Humanos.

La descripcioén del puesto debe ser funcional y no discriminatoria:

e Se prohibe la inclusion de competencias, titulaciones o experiencias que no
estén directamente relacionadas con las tareas a desempenar, asi como la
referencia a caracteristicas personales no esenciales (como la edad, el estado
civil, o cualquier indicio de orientacién sexual o identidad de género).

e Enladefinicion del perfil se priorizara el uso de un lenguaje inclusivoy neutro para
evitar el sesgo de género en la fase de reclutamiento.

e En caso de que el diagnéstico del Plan de Igualdad identifique areas con
infrarrepresentacion de un género, se podran establecer acciones positivas en la
descripcién del perfil y en la difusién para fomentar la participacion del género
subrepresentado.

2.2. Publicidad y difusion

Toda convocatoria de seleccidn se regird por los principios de publicidad y concurrencia.
Los canales de difusion seran lo suficientemente amplios para garantizar el acceso al
mayor numero de candidaturas.

e Difusion Interna Previa: conforme a los Principios Rectores del

Protocolo, y en cumplimiento del Plan de Igualdad, cualquier vacante que
implique una oportunidad de promocién se difundira primero internamente por
un plazo de tiempo determinado.

e« Lenguaje: se utilizard un lenguaje no sexista en todos los anuncios,
formularios y documentacion del proceso. Ademas, en cumplimiento con el Plan
de Igualdad, todas las ofertas de empleo deberan incluir, de manera obligatoria,
la siguiente leyenda: "Compromiso con la igualdad: la oferta de empleo esta
redactada teniendo en cuenta la imparcialidad y no discriminacion por razén de
género, raza, ideologia o cualquier otro motivo, de acuerdo al Plan de Igualdad de
Master del Conocimiento, publicado en julio 2023."

o« Canales Inclusivos: se utilizaran canales de difusién que faciliten la
participacién de colectivos que histéricamente han enfrentado barreras de
acceso, asegurando el cumplimiento de los objetivos del Plan de Atraccion de
Talento UFPC. Esto incluye, de manera especifica, el envio y gestién de
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candidaturas mediante convenios de colaboraciéon con instituciones del tercer
sector y organizaciones especializadas en la integracion laboral de grupos
vulnerables o infrarrepresentados.

2.3. Criterios de Evaluacion Objetivay Ponderacion

El proceso de seleccidon del PDIy PTGAS se basara en la valoracién explicita de méritos
técnicosy competencias conductuales, garantizando la predictibilidad del
desempefio.

e Anclaje en Competencias: para asegurar la objetividad en la valoracién

conductualy reducir los sesgos inherentes al proceso, la evaluacién se realizara
obligatoriamente mediante entrevistas semi-estructuradas (anexo disponible
para evaluadores/as) (tipo competency-based) y el uso del Diccionario de
Competencias de la UFPC. Este diccionario define las habilidades criticas
necesarias para el éxito en cada puesto. Este formato es obligatorio porque
permite a personas evaluadoras centrarse en la experiencia pasada y el
comportamiento observable, lo cual minimiza el riesgo de sesgos inconscientes
y la valoracion discrecional, aumentando significativamente la validez predictiva
de la seleccion.

« Baremos de Ponderacidn (anexo disponible para evaluadores/as): el
sistema de puntuacion sera publico, incluido en este documento, evitando la
valoracion discrecionaly priorizando el peso de los méritos objetivos. En el caso
del PDI la valoracioén se centrara en la Acreditacidon Externa (ANECA/ACCUEE), la
Experiencia Docente, la Produccion Cientifica y las Competencias Pedagdgicas
demostradas. En el caso del PTGAS (Valoracién Técnica): la valoracion se
centrard en la cualificacién profesional, la experiencia, y la superacién de
pruebas de conocimientos o evidencias de habilidades especificas para el
desempeno del puesto.

e Medida de Accidon Positiva: en coherencia con el Plan de Diversidad,

Equidad e Inclusién (DEl) de la UFPC, el Baremo de Ponderacién (Anexo Il)
incorporara un sistema de puntuacién adicional (bonificacién) o criterios de
desempate a favor de candidaturas que pertenezcan a colectivos en situacién de
vulnerabilidad o en los que exista una segregacion de género en la categoria
profesional convocada. Esta medida de accidon positiva se aplicara de forma
transparente, justificada por el diagndstico del Plan DEI, con el objetivo de
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corregir desequilibrios histdricos e impulsar la diversidad y la equidad en la
plantilla.

2.4 Comisiones de Seleccidon y Prevencion de Sesgos

La composicién de las Comisiones de Seleccion sera un elemento clave para garantizar
la equidad:

e Participacion del Area Solicitante: se garantizara la presencia, con voz pero sin
poder de decisidn (sin voto), de la persona responsable del drea o titulacion que
genera la vacante. Esta figura aportara el contexto técnico y funcional especifico
del puesto, asegurando la idoneidad del perfil seleccionado.

e Paridad de Género: siempre que sea posible, se garantizara una composicion
equilibrada de mujeres y hombres en las comisiones de seleccion, respetando la
paridad en su totalidad o lo mas cercano a ella, conforme al Plan de Igualdad.

e Formacion Obligatoria: las personas integrantes de las comisiones recibiran
formacién obligatoria y especializada enfocada en la prevencién de sesgos
inconscientes con el fin de evitar que estereotipos o prejuicios afecten la
valoracién de los curriculums y el desarrollo de las entrevistas.

2.5. Garantias de No Discriminacion y Uso de Datos

En todas las fases del proceso de seleccidn se garantizara el respeto a la dignidad y la
identidad de los candidatos, asi como el cumplimiento estricto de la normativa de
proteccién de datos.

La UFPC garantiza el tratamiento de los datos personales (incluidos los curriculums
vitae) de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccion de datos
(Reglamento General de Proteccion de Datos - RGPD, y Ley Organica 3/2018, de
Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales). Los curriculums'y
la informacién del candidato se almacenan en un registro protegido en la plataforma
PERSONIO, asegurando el acceso restringido y la trazabilidad. Si, durante la fase de
seleccién, se requiere la impresion de documentos, esta documentacion sera
custodiada en todo momento por la el Departamento de Recursos Humanos y sera
destruida de forma seguray certificada una vez finalizado el proceso selectivo.
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Se garantizard el derecho de las personas trans, intergénero o no binarias a ser tratadas
y evaluadas utilizando su nombre sentido durante todo el proceso de seleccidon vy, en
caso de contratacion, en toda la documentacioén interna.

La informacion relativa a la salud, la orientacién sexual o la identidad de género es
confidencial y solo se utilizara en el marco de las leyes de proteccion de datos.

3. Induccidon, Acompanamiento y Conciliacion

Esta seccion establece las medidas de soporte y equidad que la UFPC ofrece al personal
tras suincorporacioén, asegurando una transicion fluida y el ejercicio de los derechos de
conciliacién.

3.1. Plan de Incorporacion (Onboarding) y Formacion
Inicial

Todo el personal de nuevo ingreso (PDIl y PTGAS) completara un Plan de Incorporacion
(Onboarding) obligatorio coordinado por el/la responsable del Espacio FIDES. Este plan
tiene como objetivo asegurar la rapida adaptacion y alineaciéon con los valores y la
operativa de la UFPC.

El Onboarding se desarrollara en un Protocolo independiente e incluira, como minimo:

e Identidad Institucional: formacién sobre el Cédigo Etico, el Plan Estratégico y la
cultura universitaria.

e Formacion en Igualdad y Diversidad: capacitacién obligatoria en los principios
del Plan de Igualdad, el Plan LGTBIQA+ y el Protocolo de Prevencion de Acoso
sexual y por razén de sexo/género.

e Capacitacion Operativa: formacion especifica para el PDI en el uso de la
plataforma UFPConecta, el Espacio FIDES y la familiarizacién con el Modelo
DOCENTIA. Para el PTGAS, formacidn en los sistemas de gestidn pertinentes a su
puesto.

3.2. Asighacion de Mentoria y Acompanamiento
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La UFPC establece la Mentoria como una herramienta de alto valor estratégico para el
desarrollo profesional, garantizando un soporte humano y especializado.

e PTGAS de Nuevo Ingreso: el apoyo y la mentoria se canalizaran a través del
Departamento de Recursos Humanosy la persona responsable superior del area.
Esta doble figura asegurara tanto la formacién técnica en el puesto como la
alineacién con los objetivos estratégicos y la cultura de la UFPC.

e PDI de Nuevo Ingreso: se asignara un Mentor/a formal (PDI con DOCENTIA
"Favorable" o superior) al PDI en los Niveles iniciales. El Eje de Apoyo Docente y
la Vicerrectoria de Profesorado brindaran soporte continuo para la
implementacién practica de metodologias y competencias técnicas. Este punto
se desarrolla en el Marco de Desarrollo Profesional Docente UFPC.

El proceso de induccién y seguimiento incluira dos entrevistas por parte del
Departamento de Recursos Humanos:

e Entrevista de Acogida (primeros 7 dias): su objetivo es garantizar que el/la
empleado/a comprenda la organizacién y disponga de todos los recursos
iniciales; permitiendo reduccion la ambiguedad de rol y la resolucion de
cualquier problema que pueda surgir de manera proactiva.

e Entrevista de Seguimiento (a los 6 meses): su objetivo es evaluar el nivel de
adaptacion, detectar barreras o necesidades de apoyo que no se hubieran
manifestado inicialmente y, si aplica, planificar la siguiente fase de desarrollo
profesional.

3.3. Medidas de Conciliacidon e Igualdad

La UFPC aplica las medidas recogidas en el Plan de Igualdad para garantizar el ejercicio
de los derechos de conciliaciéon y corresponsabilidad sin que esto suponga una
penalizacion profesional.

e No Penalizacidén en la Carrera: Se garantiza que los periodos de bajas de larga
duracién vinculadas a la conciliacion familiar o a la salud, incluyendo los
permisos de maternidad, paternidad, adopcion o cuidado, no seran computados
en el plazo de referencia para la promocion, la acreditaciéon o el Complemento
por Méritos Docentes (quinquenio UFPC).
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Flexibilidad de Carga Docente (PDI): la Vicerrectoria de Profesorado asegurara la
flexibilidad del reparto de la carga docente (asignacién de gruposy horarios) para
el PDI que se reincorpore tras permisos de larga duracién
(maternidad/paternidad), priorizando la conciliacién sin menoscabo de la
retribucion.

Adaptacion de Horarios (PTGAS): La Direccién de Recursos Humanos, con la
colaboracioén de la persona responsable superior del area, facilitara la aplicacién
de las medidas de flexibilidad horaria y teletrabajo recogidas en el Plan de
Igualdad para el PTGAS, buscando siempre la compatibilidad con las
necesidades del servicio. Como elemento clave de conciliacidn proactiva e
innovacion laboral, la UFPC ha adoptado la jornada laboral de cuatro dias, sin
que esto implique una disminucién de la retribucién. Esta medida es aplicable
tanto al PDI como al PTGAS, respetando siempre las necesidades operativas de
los servicios, y se desarrolla en su propia Normativa.

Buzon de Solicitudes de Medidas: para garantizar la accesibilidad y el registro
formal de estas medidas, la UFPC pone a disposicién del personal el Buzén de
Registro de Recursos Humanos. Este buzon esta dirigido a resolver cualquier
necesidad de indole de gestion de RRHH cuyo motivo de base sea la
conciliacién familiar o cualquier aspecto relativo a la igualdad efectiva. El
personal laboral de la Universidad puede acceder a él a través del siguiente
enlace: Buzén Conciliacion RRHH.

4. Promocion Académica y Profesional

Esta seccion establece los criterios y procedimientos por los cuales el personal de la

UFPC (PDI y PTGAS) puede progresar en su carrera, acceder a categorias superiores y

ser reconocido por su excelenciay dedicacién, manteniendo siempre la vinculaciéon con

el Mérito, la Capacidady la Equidad.

4.1 Criterios Generales de Progresiéon (PDIly PTGAS)

La progresion profesional esta directamente vinculada al desempefo positivo, la

formacion continuay el cumplimiento de los hitos de acreditacion:

PDI (Itinerarios y Niveles): la promocion se rige por los Itinerarios de Desarrollo Docente

definidos en el Marco de Desarrollo Profesional Docente (Niveles | a V). El paso a
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categorias superiores requiere la obtencién de la Acreditacidon Externa

(ANECA/ACCUEE) y la certificacion de la Excelencia Docente, que se mide a través de

una valoracion DOCENTIA "Favorable" o superior como requisito indispensable.

Criterio de Prelacion: en todos los procesos de promocion, la evaluacion positiva

del desempeno (DOCENTIA para PDI) serda empleada como criterio de prelacion para la

renovacion de contratosy el acceso a categorias docentes o de gestion superiores,

garantizando que la calidad del servicio sea un factor determinante.

PTGAS: la promocién internay el acceso a plazas de mayor nivel se basaran en la

evaluacion positiva del desempeno, la experiencia y la participaciéon en el Plan de
Formacion a través de Espacio FIDES.

4.2. Promocion Economicay Reconocimiento

El Protocolo asegura la traduccién del buen desempefo en reconocimiento econdmico

y prestigio institucional, incentivando la retencién del talento:

e Reconocimiento a la Antiguedad (PDI y PTGAS): para fomentar la fidelizacién a

largo plazo, la UFPC establece el Premio al Compromiso como reconocimiento a

la antigiiedad ininterrumpida. Este sello se otorgara al PDI y al PTGAS que

alcancen los 10 anos de pertenencia a la Universidad, implicando un

reconocimiento econdmico especifico y una distincion institucional que valora la

trayectoriay el compromiso.

e Distinciones y Premios: se promueve el acceso a programas de reconocimiento
interno (ej., Profesores y Profesoras Excelentes), asi como la participacion en
convocatorias de Premios a la Innovacion Docente y a la Investigaciéon, que

actuan como incentivos a la mejora continua y el liderazgo cientifico. Para su

valoracidn, se tendran en cuenta los datos relativos al curso inmediatamente

anterior. En concreto, se prevén anualmente los siguientes reconocimientos

(sujeto a revisidon conforme queda establecido en el apartado 6):

o Reconocimiento Mejor Docente UFPC: en base a la puntuacién otorgada

por el alumnado durante el curso académico anterior.

o Reconocimiento premios y nominaciones obtenidos: se reconocera al

profesorado que ha sido nominado por su labor docente en los Premios

11
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EDUCA, asi como en otras convocatorias nacionales de innovacion
educativay excelencia académica.

Reconocimiento a la Produccién Cientifica: otorgado al personal docente
e investigador que haya publicado el mayor numero de articulos en
revistas indexadas durante el ultimo curso académico.

Reconocimiento a la Direccidon de Proyectos de Investigacion: dirigido al
profesorado que haya liderado proyectos aprobados por la EDEPI y haya
cumplido con los requisitos de seguimiento establecidos.

Reconocimiento a Proyectos de Aprendizaje-Servicio (ApS): se distinguira
al profesorado que haya implementado proyectos de ApS aprobados por
la Vicerrectoria de Profesorado y que hayan presentado los resultados
correspondientes. Estos proyectos cumplen una doble finalidad:
fortalecen la formacion experiencial del estudiantado mediante la
aplicacién practica de competencias y generan un impacto social
coherente con la responsabilidad institucional y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Premio al Servicio PTGAS con Mejor Valoracion Institucional: otorgado al
departamento con mayor puntuacién segun las encuestas de calidad.

Premio al Apoyo Destacado a la Excelencia Académica (PTGAS): se
otorgara en base alas personas que sean reconocidas por su contribucion
significativa al desarrollo de la excelencia académica, en base a las
valoraciones del personal PDI.

e Promocion Econémica PTGAS: la mejora econdmica para el Personal Técnico, de

Gestidon y de Administraciony Servicios (PTGAS) se regira por la progresiéon en los
niveles salariales establecidos en el Convenio Colectivo de Universidades

Privadas y estara directamente vinculada a la promocién interna a puestos de

mayor nivel de responsabilidad.

e Complemento por Méritos Docentes: la progresion econdémica se materializa

mediante la solicitud y el reconocimiento del Complemento por Méritos
Docentes (Quinquenio UFPC). Este requiere un minimo de tres evaluaciones
DOCENTIA positivas en un periodo de cinco anos evaluados, consolidando el

vinculo entre desempefo y retribucién.

12
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4.3. Provision de Liderazgo

El acceso a puestos de liderazgo académico y gestion se vinculara directamente con la
trayectoria y el compromiso con los principios institucionales:

e PDI (Liderazgo Académico): la provision de cargos de gestion académica
(Decanatos, Direcciones de Departamento, Coordinaciones) se realizara por
criterios de mérito que incluyen la experiencia en gestion académicay la
excelencia docente certificada (preferentemente valoracion DOCENTIA
"Excelente" o “Muy Favorable”).

e PTGAS (Liderazgo de Gestion): la promocion a puestos de coordinacion o
direccion dentro de las areas de gestion se determinara en base a la experiencia
profesional en el darea especificay una evaluacién positivay continuada del
desempeno de sus funciones, conforme a los sistemas de evaluacion interna de
la UFPC.

Paridad en la Estructura: se aplicaran medidas para garantizar la presencia equilibrada
de mujeres y hombres en los érganos unipersonales de gestidny en las comisiones, en
cumplimiento del Plan de Igualdad y promoviendo el desarrollo de liderazgo femenino.

5. Protocolos de Prevencion de Acoso

El presente Protocolo garantiza la integracion de las medidas especificas de proteccion
y prevencion contenidas en los Planes de la UFPC, que se entienden incorporadasy de
obligado cumplimiento. Se garantiza la aplicacién de los procedimientos de denuncia,
investigacidony sancién de cualquier forma de acoso, con la garantia de confidencialidad
y proteccioén, remitiéndose a tal efecto al Protocolo de Prevencién y Actuacién en
situaciones de acoso sexual y acoso por razén de sexo/género, asi como al Protocolo de
Actuaciony Prevencion frente al Acoso por LGTBIFOBIA del Plan LGTBIQA+.

6. Seguimiento y revision
La aplicacién, seguimiento y evaluaciéon del presente Protocolo sera supervisada de
forma continua por la Direccién de Recursos Humanos, que actuarda como érgano

responsable de controly seguimiento. Esta direccién contara con la participacion activa
de la Direccién de Igualdad y Diversidad y el Departamento de Recursos Humanos.
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Este grupo de trabajo tendra la responsabilidad fundamental de garantizar la coherencia
y la equidad en la aplicacién del Protocolo. Especificamente, ejercera la Vigilancia de la
Igualdad para monitorizar la correcta aplicaciéon de los principios rectores de igualdady
no discriminacion en los procesos de selecciéon, promocién y asignacion de cargas,
prestando especial atencién a la distribucién equilibrada por género en los cargos de
gestion y a la aplicacidon efectiva de las clausulas de no penalizacion por conciliacion.
Asimismo, llevara a cabo el Analisis de Desviaciones, revisando los indicadores de
progresion del Marco de Desarrollo Profesional Docente y los resultados de la memoria
Anual de Igualdad para detectar y corregir cualquier posible sesgo en la aplicacién de
los criterios. Finalmente, a partir de sus hallazgos, este equipo tendra la funcién de
Propuesta de Mejora, elevando las modificaciones necesarias a la Comisién de Calidad
para adaptary perfeccionar el Protocolo a las necesidades detectadas en los informes
de seguimiento.

6.1 Vigenciay actualizacién

ElProtocolo de Seleccion, Contrataciony Promocion tendra unavigencia continuay sera
objeto de una revision ordinaria anual para su adaptacién a los cambios normativos.

No obstante, se activara una revision extraordinaria ante:

e Modificaciones sustanciales en la estructura de la UFPC o el Convenio
Colectivo.

e Cambios en los requisitos de acreditacion de ANECA/ACCUEE que impacten en
los itinerarios de progresion.

e Ladeteccion por parte del Comité de Seguimiento de desequilibrios o
desviaciones no resueltas en los objetivos de igualdad y promocién.
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