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1.INTRODUCCION

La Universidad Fernando Pessoa Canarias (UFPC), en coherencia con su
compromiso institucional con la equidad, la inclusion y el impacto socialmente util
del conocimiento, presenta su Plan de Accesibilidad 2024-2028 como parte de

los planes de accion que implementan el Plan Estratégico 2024-2028.

Este plan no genera estrategia propia, sino que desarrolla e interioriza las lineas
estratégicas del PES de la UFPC, especificamente aquellas que promueven la
excelencia docente centrada en el estudiantado, el desarrollo integral del
alumnado, la sostenibilidad, la transformacion digital y el sentido de pertenencia a

una comunidad inclusiva.

La formulacién de los Objetivos Generales (OG) y Objetivos Especificos (OE) del

presente Plan de Accesibilidad responde a los siguientes componentes del PES:
ENS_1-Excelencia e innovacion docente
ENS_3- Comunidad de Aprendizaje

ENS_6 - Prevencion del abandono escolar: que promueve la inclusién y la

atencion a la diversidad como claves del éxito académico.

CHM_1 - Estudiantado: que plantea la necesidad de ofrecer orientacion, guiay

condiciones adecuadas para una vida académica plena.
CHM_4/ CHM_5 - Desarrollo profesional del personal PDly PATGS

SOS_1 - Plan de Acciéon UFPC-Sostenibilidad: que reconoce la accesibilidad

como un componente clave de sostenibilidad institucional.

SOS_4 - Divulgacion comprometida con la comunidad
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INF_2 - Transformacion Digital: que impulsa la accesibilidad digital mediante

infraestructuras tecnolégicas éticas e inclusivas.

INV_1 -Ciencia abierta e inclusiva

INV_3 - Ambientes de investigacion diversos y conectados

Agenda 2030 - Linea de accion estratégica: el plan se alinea con los ODS 4
(educacién de calidad) y 10 (reduccion de desigualdades), como parte del

compromiso institucional con la Agenda 2030.

Desde este marco, el presente documento define acciones operativas dirigidas a
garantizar la accesibilidad universal, tanto fisica como digital, a través de medidas
concretas y medibles. Este esfuerzo no solo responde al cumplimiento normativo,
sino que refuerza el modelo de universidad extendida y comprometida con el bien

comun que plantea el PES.

2. CONTENIDOS DEL PLAN
2.1 RETOS Y OPORTUNIDADES
Retos:

o Barreras arquitecténicas aun presentes en algunos espacios.

o Limitaciones presupuestarias para implementar todas las medidas
requeridas.

o Desigualdad en el acceso digitaly econdmico al entorno educativo.

o Necesidad de sensibilizaciony formacion continua del personal.

o Falta de estandarizacion en la produccidn de contenidos accesibles.
Oportunidades:

o Legislacion favorable en materia de igualdad y accesibilidad.
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o Disponibilidad de fondos europeos y nacionales.

o Aumento de la conciencia social sobre diversidad e inclusion.

o Sinergia con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), especialmente el
ODS 4 (educacion de calidad) y ODS 10 (reduccién de desigualdades).

o Potencial para liderar la innovacién en accesibilidad en el entorno

universitario.

2.2 ACTIVOS DISPONIBLES

La UFPC dispone de diversos activos clave para llevar a cabo este plan de

accesibilidad:

o Infraestructuras existentes: Campus con espacios adaptables para
movilidad y sefalética accesible.

o Sistema de gestion institucional: Estructuras administrativas que
permiten incorporar indicadores de accesibilidad en los procesos de
calidad.

o Plataformas digitales: Campus virtual y herramientas TIC que pueden
adaptarse a entornos accesibles (lectura facil, subtitulos, software
adaptado).

o Capitalhumano: Profesoradoy personaltécnico sensibilizadoy en proceso
de formacién continua en inclusion.

o Programas de apoyo y becas: Politicas de ayudas econdmicas para
estudiantes en situacion de vulnerabilidad.

o Alianzas estratégicas: Convenios con entidades del tercer sector,
administraciones publicas y organismos especializados en inclusién y
accesibilidad.

o Experiencias previas y proyectos piloto: Acciones ya iniciadas sobre

inclusion digital, formaciéon y adecuaciéon de materiales.
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2.3 OBJETIVOS GENERALES
OES / PES oG
INF_2 OG1. Garantizar la accesibilidad universal en el campus fisicoy
SOS_1 digital.
CHM_1
CHM_1 0G2. Implementar medidas para la inclusidon de estudiantes con
ENS_6 discapacidad .
CHM 4 0G3. Fomentar la formacién del personal en accesibilidad e inclusion.
CHM_5
ENS_1 OG4. Adaptar los procesos de ensefanzay evaluacion para garantizar
ENS_6 igualdad de oportunidades.
INF_2 OG5. Asegurar el acceso a lainformacidn y la comunicacion inclusiva.
SOS 4
CHM_1 0OG6. Garantizar el acceso econdmico a los estudios mediante becas
y programas de apoyo financiero.
INV_1 OG7. Impulsar la investigacion sobre accesibilidad e inclusién en la
INV_3 educacion superior.
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SO0S_4
INF_2 0OG8. Facilitar el acceso a recursos materiales como ordenadoresy
CHM_1 software adaptado para estudiantes con necesidades especificas.
ENS_3 0G9. Promover la sensibilizacién y formacién de la comunidad
CHM_1 universitaria en materia de accesibilidad.

Area: Accesibilidad Fisica y Digital - 0G1

. L. e COD. Indicadores Acciones Acciones Especificas
Objetivo Especifico .
Asociados Generales
-Auditoria de barreras fisicas y
Planificary emision de informe inicial.

OE1.1 Auditary
adaptar
infraestructuras
fisicas del campus

ODS 10-ADM- ACC-
001: % de
instalaciones con
accesibilidad
universal certificada

ejecutar obras de
accesibilidad.

- Contratacion de empresa
experta para instalacion de
rampas, ascensoresy
sefializacion en Braille.

- Certificacion final por
organismo acreditado.

OE1.2 Mejorar la
accesibilidad digital
en plataformas
universitarias

ODS 10-ADM-ACC
002: N°de
herramientas
digitales accesibles
implementadas

Integrar médulos
y plugins
conforme a
WCAG 2.1.

- Instalar lector de pantallay
navegacion por teclado en el
campus virtual.

- Configurar subtitulos
automaticos envideosy
transcripcion de audio.

- Validar con test de usabilidad
con usuarios reales.

OE1.3 Senalizacion
inclusiva en espacios
universitarios

ODS 10-ADM-ACC
003: % de espacios
con sefnalizacidn
tactil, visual y auditiva

Disefiary colocar
sefalética

- Elaborar plano de ubicacién
de senalética en todo el
campus.

- Fabricar e instalar placas en
Braille y relieve en puertasy
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Objetivo Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones
Generales

Acciones Especificas

multiple (tactil,
visual, auditiva).

aseos.

- Incorporar cédigo QR con
audioguias de orientacion.

Area: Inclusiéon Académica — 0G2 / 0G4

Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OE2.1 Desarrollar
protocolos de
adaptacion
curricular

ODS 4, 10 ADM-ENS 004 -
N° de estudiantes con
adaptaciones académicas
implementadas

Desarrollar
protocolosy
tutorizacion
individualizada.

- Redactar “Protocolo
UFPC de Adaptacion
Académica” y su
manual de aplicacién.
- Crear Comisioén de
evaluacion de
solicitudes.

- Asignar tutor
accesibley
seguimiento
personalizado por
caso.

OE2.2 Garantizar
evaluacion
accesibley
equitativa

ODS 4-ADM-ENS 005: %
de pruebas adaptadas
segun necesidad del
alumnado

Garantizar formatos
alternativos de

- Disefar formatos de
examen en lectura facil
y adaptable
(digital/impreso).

- Definir criterios de
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Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

exameny plazos
ampliados.

ampliacidon de tiempoy
condiciones.

- Capacitar a
secretariasy
profesorado en la
gestion de
adaptaciones.

Area: Formacién y Capacitacion — 0G3 / 0G9

Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OES3.1 Capacitar a
docentesy
personal en
accesibilidad e
inclusion

ODS 4-ADM-ACC 004: N°
de participantes en cursos

sobre accesibilidad

Desarrollary ofrecer
cursos y talleres
periodicos.

- Programar curso
anual “Accesibilidad
Universal” para PDly
PAS.

- Impartir talleres
practicos de
“Produccion de
contenidos accesibles”
(lectura facil,
subtitulos).

- Evaluar satisfacciony
competencias.

OES.2 Realizar
campanasy
talleres de
sensibilizacion

ODS 10 -ADM-ACC 005: N°

de campanasy talleres
desarrollados

Comunicar mes a
mes en distintos
formatos.

Lanzar “Mes de la
Inclusiéon” con
exposiciones, charlasy
retos en redes.

- Organizar talleres de
“Concienciacioén sobre
discapacidad” con
testimonios de
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Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

usuarios.
- Medir alcancey
feedback.

OES3.3 Promover
eventos inclusivos
enlavida
universitaria

ODS 10-ADM-ACC 006: %
de actividades con criterios
de accesibilidad universal

Incorporar chequeo
de accesibilidad en
toda actividad
universitaria.

Publicar checklist
“Eventos UFPC Sin
Barreras” y exigir su
uso.

- Garantizar streaming
y subtitulado en todos
los eventos
académicosy
culturales.

- Formar a equipos de
organizacién en
protocolos.

Area: Informacién y Comunicacién — 0G5

Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OE5.1 Elaborar
materiales
accesibles
(subtitulos, lectura
facil, etc.)

ODS 4,10-ADM-ACC 007:

N© de materiales
accesibles producidos

Establecer estandares
y plantillas
accesibles.

- Crear plantilla “UFPC
Lectura Facil” para
documentos.

- Asignar subtitulos y
audiodescripcion a los
videos formativos.

- Generar audiolibros
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Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

de textos clavey
subirlos al repositorio.

OE5.2
Implementar
herramientas de
comunicacion
inclusiva

ODS 10-ADM-ACC 008: N°

de canales de
comunicacion con
accesibilidad asegurada

Adaptar webs,
intranety redes con
criterios de
accesibilidad.

- Revisary adaptar la
web corporativa al
estandar WCAG 2.1 AA.
- Incluir en la intranet
seccion
“Accesibilidad” con
recursos y formularios.
-Validar con test de
usuarios con diferentes
perfiles.

Area: Apoyo Econémico — 0G6

Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OEG6.1 Desarrollar
programas de
becasy ayudas
inclusivas

ODS 4, 10 -ADM-ACC 009:

N© de beneficiarios de
ayudas por situacion de
discapacidad

Gestionar becasy
ayudas especificas
para estudiantes con
discapacidad.

-Lanzar Programa
“Beca Accesibilidad”
con criterios
transparentes.

- Publicar convocatoria
y baremo en campus
virtual.

- Hacer seguimiento
trimestral del
rendimiento y apoyo a
beneficiarios.

OE®6.2 Establecer
convenios de

ODS 17-ADM-ACC 010:
N° de convenios activos

Firmar acuerdos con

-Mapear potenciales
socios (ONG,
administraciones,
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Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

financiacion
externa

con entidades
colaboradoras

organismos publicosy
privados.

empresas tech).

- Redactary firmar
Memorandos de
Entendimiento.

- Coordinar proyectos
conjuntosy
cofinanciacién (fondos
europeos, nacionales).

Area: Recursos Tecnolégicos — 0G8

Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OES8.1 Facilitar
préstamo de
tecnologia
adaptada

ODS 10-ADM-ACC 011: N©
de préstamos de equipos
adaptados realizados

Gestionary facilitar
préstamo de
dispositivos y
software adaptado.

- Inventariar equipos
disponibles (lupas
electroénicas, teclados
Braille, etc.).

- Publicar guiay
formulario de préstamo
en linea.

- Hacer seguimiento de
usoy mantenimiento de
los equipos.

OE8.2 Garantizar
acceso a software
especializado

ODS 9-ADM-ACC 012: N°
de licencias activas de
software accesible

Adquiriry mantener
licencias de
herramientas de
accesibilidad.

- Analizar necesidadesy
seleccionar software
(lectores de pantalla,
OCR, etc.).

- Tramitar licencias
anuales con
proveedores.

- Renovary auditar uso
de licencias
semestralmente.
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Objetivo
Especifico

COD. Indicadores
Asociados

Acciones Generales

Acciones Especificas

OE7.1 Promover
investigaciones
en accesibilidad e
inclusion

ODS 4, 10- ADM-INV 027:
N© de proyectos I+D sobre
accesibilidad activos

Impulsar proyectosy
TFG/TFM en
accesibilidad.

- Convocar anualmente
lineas de investigacion
(subvenciones
internas).

- Promover TFG/TFM
con premios y difusion.
- Publicar resultados en
revistas y congresos
especializados.

OE7.2 Impulsar

Impulsar proyectos y
TFG/TFM en

- Convocar anualmente
lineas de investigacion
(subvenciones

ODS 4-ADM-INV 028: N° flaccesibilidad. internas).

TFG/TFM

tencias desobre de TFG/TFM sobre - Promover TFG/TFM

. . accesibilidad e inclusion con premiosy difusién.

inclusion i
- Publicar resultados en
revistas y congresos
especializados.

2.3 DISENO

El disefio del Plan de Accesibilidad de la UFPC se fundamenta en un enfoque

integral y participativo que asegura la incorporacion de la accesibilidad como eje
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transversal en todas las funciones y procesos institucionales. A continuacion, se

describen los principios:
Principios rectores

Transversalidad
Integrar la accesibilidad en todas las areas y servicios de la universidad: docencia,

investigacion, gestion, comunicacion, instalaciones y tecnologia.

Participacion
Involucrar activamente a todos los grupos de interés (estudiantes con
discapacidad, PAS/PDI, asociaciones, familias y administracién publica) en el

disefioy seguimiento del plan.

Mejora continua
Establecer ciclos de diagndstico, intervencion y evaluacién periddica para ajustar

acciones segun resultados e innovaciones tecnoldgicas o normativas.

Evidencia e indicadores
Desarrollar un sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan

medir el grado de avance y elimpacto de cada accién de forma transparente.

Coherencia normativay ODS
Alinear el plan con la legislacién vigente en accesibilidad universaly con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (especialmente ODS 4y ODS 10).
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2.4 INDICADORES DE SEGUIMIENTO

ADM- ACC-001: % de instalaciones con accesibilidad universal certificada
ADM-ACC 002: N° de herramientas digitales accesibles implementadas
ADM-ACC 003: % de espacios con sefalizacion tactil, visual y auditiva
ADM-ACC 004: N° de participantes en cursos sobre accesibilidad

ADM-ACC 005: N° de campanas y talleres desarrollados

ADM- ACC 006: % de actividades con criterios de accesibilidad universal
ADM-ACC 007: N° de materiales accesibles producidos

ADM-ACC 008: N° de canales de comunicacién con accesibilidad asegurada
ADM-ACC 009: N° de beneficiarios de ayudas por situacién de discapacidad
ADM- ACC 010: N° de convenios activos con entidades colaboradoras
ADM-ACC 011: N° de préstamos de equipos adaptados realizados
ADM-ACC 012: N° de licencias activas de software accesible

ADM-ENS 004 — N©° de estudiantes con adaptaciones académicas implementadas
ADM-ENS 005: % de pruebas adaptadas segun necesidad del alumnado
ADM-INV 027: N° de proyectos I+D sobre accesibilidad activos

ADM-INV 028: N° de TFG/TFM sobre accesibilidad e inclusion

2.5 ARTICULACION CON EL PLAN DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

ElPlan de Accesibilidad de la Universidad Fernando Pessoa Canarias (UFPC) se
encuentra directamente alineado con los principios y objetivos del Plan de
Bienestar, entendiendo que el bienestar integral del estudiantado y del personal

universitario solo es posible en un entorno accesible, inclusivo y equitativo.

Ambos planes coinciden en su propdsito de garantizar condiciones que favorezcan

el desarrollo académico, personal y social de toda la comunidad universitaria,
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especialmente de aquellos colectivos en situacién de vulnerabilidad o con

necesidades especificas.
Las sinergias principales entre ambos planes se dan en los siguientes ambitos:
o Bienestar fisico y mental:

Acciones del Plan de Accesibilidad (como la adaptacion de espacios fisicos o el
diseno de materiales accesibles) contribuyen directamente a reducir el estrés, la

fatiga y la frustracion, promoviendo una experiencia educativa mas saludable.

Sevinculacon el OG3 del Plan de Bienestar, que promueve la salud mentaly fisica

a través de entornos seguros y accesibles.

o lgualdad de oportunidades y equidad:

Las medidas de accesibilidad académica y digital fortalecen la igualdad real de
acceso al conocimiento y la participacion universitaria, lo que se alinea con el gje

de inclusiény no discriminacién del Plan de Bienestar.

Esto responde tanto al ODS 4 (educacidon de calidad) como al ODS 10 (reduccion

de desigualdades), que son transversales a ambos planes.
o Apoyo econémicoy social

El Plan de Accesibilidad contempla becas y programas de apoyo econdémico
especificos para estudiantes con discapacidad o en riesgo de exclusion,
reforzando el componente de bienestar financiero y seguridad social del

estudiantado.
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o Sensibilizacidon y cultura institucional

Las campanas de concienciaciéon y formacidon en accesibilidad inciden
directamente en la creacién de una cultura universitaria de respeto, empatia y

convivencia, ejes fundamentales del Plan de Bienestar.

Se promueve asi una comunidad inclusiva y saludable, desde un enfoque

preventivo y de corresponsabilidad.
2.6 ACCIONES Y CALENDARIO

Linea 1: Gobernanzay planificacion inclusiva

o Incorporacién de indicadores de accesibilidad en el sistema de calidad
institucional (2025).

o Creacién de la Comisién de Accesibilidad Universitaria (2025).
Linea 2: Accesibilidad fisica y digital

o Auditoria de accesibilidad fisica y tecnoldgica del campus (2026).

o Adecuacion de espacios: rampas, sefalizacién tactil, aulas adaptadas
(2025-2026).

o Mejora del campus virtual con herramientas accesibles (2026).

o Produccidon de materiales accesibles: subtitulos, lectura facil, audiolibros

(2024-2026).
Linea 3: Formacion y sensibilizacion

o Formacién continua en accesibilidad para personal docente vy
administrativo (anual).
o Talleres para estudiantes sobre inclusiéon y diversidad (2024-2028).

o Campanas institucionales de concienciacion (2024-2028).

Pag. 16, original, mayo 2025



Gerencia

CJ Plan de Accién

<<<2 Sostenibilidad
N

Linea 4: Apoyo académico y econémico

o Programa de apoyo al estudiante con discapacidad (2024).
o Protocolos de adaptacion curriculary evaluacion inclusiva (2024-2025).
o Programadebecasyayudas para estudiantes en situacién de vulnerabilidad

(2024-2028).
Linea 5: Investigacion e innovacion inclusiva

o Fomento de proyectos de investigacién en accesibilidad en educacién
superior (2024-2028).
o Impulso de TFG/TFM sobre inclusiény accesibilidad (2025-2028).

2.7 FASES DEL PLAN

Fase 0 (2025): Creacion de la Comisién de Accesibilidad.

Fase 1 (2025): Diagndstico y establecimiento de indicadores base.
Fase 2 (2025): Elaboracién del plan detallado con cronograma.

Fase 3 (2025-2026): Consulta y revision con la comunidad universitaria.
Fase 4 (2026-2028): Implementacion y monitoreo continuo.

Fase 5(2028): Evaluacidn finaly mejora del plan.
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