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1. Introduccion

1.1 Contexto y marco de referencia

La Universidad Fernando Pessoa Canarias, en el marco de su compromiso ético y
estratégico con una educacién superior de calidad, inclusiva y equitativa, impulsa este
Plan de Diversidad, Equidad e Inclusion (2025-2028) como instrumento de
transformacion institucional y de mejora continua. Este plan se articula de manera
coherente con el Plan Estratégico de la UFPC, especialmente con el eje estratégico
centrado en promover entornos universitarios sostenibles, abiertos y responsables, y se
fundamenta en los valores recogidos en el Cédigo Etico de la universidad, donde se
expresa el respeto por la dignidad, la integridad y la pluralidad como principios
esenciales de convivencia.

La diversidad se reconoce como una riqueza que debe ser protegida, promovida y
cuidada en todos los espacios universitarios. Desde un enfoque interseccional, se
contemplan las multiples formas de discriminacién y desigualdad que pueden afectar a
las personas en funcién de diferentes factores como la situacién socioecondémica, el
origen cultural, la identidad u orientacidon sexual, las creencias, la discapacidad o la
edad, entre otros. Esta mirada permite abordar la inclusién de forma integral,
garantizando condiciones de equidad para toda la comunidad universitaria.

La declaracion institucional que sustenta este plan afirma el compromiso de la UFPC
con una universidad libre de discriminaciones:

"Toda persona que forma parte de la comunidad universitaria tiene derecho a un entorno
respetuoso, seguro y accesible, en el que la diversidad sea reconocida como un valor
esencial y donde nadie sea excluido o tratado con desigualdad por motivo alguno.”

Este plan se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, en
particular con los ODS 4, 5y 10, que promueven una educacion de calidad inclusiva, la
igualdad de género y la reduccion de desigualdades. Asimismo, se inspira en el marco
propuesto por la UNESCO sobre educacion inclusiva y en su Declaracion Universal
sobre la Diversidad Cultural, la cual reconoce la diversidad como un patrimonio comun
de la humanidad que debe ser preservadoy promovido para alcanzar la pazyla cohesion
social.

Como parte del compromiso institucional, este plan incorpora también las
orientaciones recogidas en la Guia de Lenguaje Inclusivo de la Universidad Fernando
Pessoa Canarias (Anexo |), una herramienta de referencia para una comunicacioén
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respetuosa y no excluyente con todas las personas, especialmente con los colectivos
histéricamente vulnerabilizados. Esta guia refuerza el principio de equidad linglisticay
simbodlica que atraviesa todas las acciones previstas en el plan.

1.2. Definiciones fundamentales

En el marco de este Plan, entendemos por diversidad la coexistencia y reconocimiento
de las multiples diferencias presentes en nuestra comunidad universitaria, que abarcan
aspectos como la identidad de género, orientacion sexual, origen cultural, capacidades
funcionales, situacion socioecondmica, edad, ideologias, neurodivergencias y otras
dimensiones que enriquecen el entorno y aportan distintas perspectivas.

La equidad se refiere a la promocidn activa de condiciones justas y adecuadas para que
todas las personas puedan desarrollar plenamente sus capacidades y oportunidades,
atendiendo a sus necesidades particulares y contextos especificos. La equidad va mas
alla de la igualdad formal, buscando corregir desigualdades estructurales y garantizar
un trato personalizado que facilite la inclusién real y efectiva.

Por ultimo, la inclusién implica la construccién de un entorno universitario acogedor,
accesible y respetuoso, donde todas las personas, con sus diferencias vy
particularidades, puedan participar, contribuir y sentirse valoradas sin barreras ni
discriminaciones. La inclusidon es un compromiso permanente para eliminar obstaculos
fisicos, sociales, culturales y actitudinales, fomentando la participacion plena y la
pertenencia de toda la comunidad universitaria.

Estas definiciones orientan y fundamentan el conjunto de acciones, estrategias y
compromisos contenidos en este Plan, que se alinea con los valores éticos y
estratégicos de la Universidad Fernando Pessoa Canarias y con las recomendaciones
internacionales, como las formuladas por la UNESCO, en su defensa de la educacién
inclusivay laigualdad de oportunidades para todas las personas.

2. Objetivos del Plan de Diversidad, Equidad e
Inclusion (2025-2028)

Este plan tiene como finalidad fortalecer una cultura universitaria basada en el respeto
a la diversidad, la equidad en el acceso y la participacion, y la inclusion plena de todas
las personas que integran la comunidad universitaria, independientemente de sus
caracteristicas personales, sociales o identitarias. A través de acciones transversales,
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sostenidas y evaluables, se busca transformar los entornos, relaciones y estructuras
universitarias para garantizar que todas las personas puedan desarrollarse en igualdad
de condiciones.

Los objetivos generales del plan son:

1. Promover una cultura institucional que valore la diversidad y combata
activamente cualquier forma de discriminacién, acoso o exclusion.

2. Garantizar condiciones de equidad en el acceso, la participacion, la trayectoria
académica y profesional de todas las personas, con especial atencion a los
grupos en situacion de vulnerabilidad o riesgo.

3. Integrar de manera transversal el enfoque de derechos humanos, accesibilidad
universal, igualdad de oportunidades y perspectiva interseccional en todas las
politicas, servicios y actividades de la universidad.

4. Coordinar y reforzar las actuaciones de los distintos planes institucionales (de
igualdad, LGTBIQA+, accesibilidad, voluntariado, etc.) asegurando coherencia,
seguimiento conjunto y visibilidad.

Para alcanzar estos fines, se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Sensibilizary formar a la comunidad universitaria sobre diversidad, igualdad, no
discriminaciény lenguaje inclusivo.

e Incorporar criterios de equidad e inclusiéon en los procesos de admision,
contratacioén, docencia, evaluaciéony participacion.

e Garantizar una comunicacién institucional respetuosa, accesible y libre de
sesgos.

e Fomentar la participacién activa de toda la comunidad universitaria en las
politicas y acciones de diversidad e inclusion.

e Establecer mecanismos de seguimiento, evaluacion y mejora continua de las
medidas adoptadas.

3. Ambitos y lineas de actuacion

ElPlan de Diversidad, Equidad e Inclusion se estructura en torno a distintos ambitos que
abarcan la vida universitaria en su totalidad, desde la gestion institucional hasta la
actividad académica y comunitaria. En cada uno de estos ambitos se desarrollaran
lineas de actuacion que refuercen una universidad plural, equitativa y accesible, en
coherencia con los valores éticos y estratégicos de la UFPC y con los compromisos
adquiridos en sus distintos planes institucionales.

Los ambitos de actuacion prioritarios son:
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3.1 Gobernanza y gestion institucional

Fortalecimiento del compromiso institucional con la diversidad y la equidad, integracién
del enfoque interseccional en la toma de decisiones y coordinacion de todos los planes
relacionados (igualdad, accesibilidad, LGTBIQA+, bienestar, etc.). Se promovera la
colaboracién con agentes externos como administraciones publicas, entidades
sociales y organizaciones del tercer sector, a fin de enriquecer la accidn universitaria
desde una perspectiva comunitaria.

3.2 Formacion, sensibilizacién y desarrollo profesional

Se impulsara la formacién continua del profesorado, del personal de administraciény
servicios y del estudiantado, incluyendo talleres, recursos digitales y acciones
interdisciplinares que promuevan entornos de aprendizaje equitativos, accesibles y
culturalmente competentes. En el caso del profesorado, se alinearan las acciones
formativas con el programa DOCENTIA de ANECA, que evalua la actividad docente
incorporando dimensiones como la planificacion didactica, la metodologiainclusivay la
atencion a la diversidad del estudiantado. Asimismo, se tendran en cuenta los criterios
de evaluacioén de la Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacién Educativa
(ACCUEE), que promueve la mejora continua del sistema universitario canario y exige la
incorporaciéon efectiva del enfoque de igualdad, inclusidon y sostenibilidad en los
procesos de ensefanza-aprendizaje, la gestion de la calidad y la innovacién docente.

Toda esta formacion se integrara en el Espacio FIDES-UFPC, y sera accesible a través de
la plataforma UFPConecta, facilitando el seguimiento formativo de toda la comunidad
universitaria.

3.3 Curriculum, docencia e investigacion inclusiva

Se promovera la revision de los planes de estudio y metodologias para incorporar
contenidos y préacticas docentes sensibles a la diversidad, y se fomentaran lineas de
investigacién aplicadas que aborden los retos sociales vinculados a la equidad, la
diversidad, la salud mental, el bienestar, la sostenibilidad y laigualdad.

3.4 Accesibilidad universal y adaptacion

Aplicacion efectiva del principio de accesibilidad universal en los espacios fisicos,
entornos digitales, servicios administrativos y procesos académicos. En coordinacidn
con la Comisién de Adaptaciones Curriculares se reforzaran los mecanismos de apoyo
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individualizado y ajustes razonables, con especial atencién a las necesidades
especificas del estudiantado y personal con discapacidad o situaciones de
vulnerabilidad.

3.5 Salud y bienestar

Desarrollo del Plan de Bienestar, centrado en la promocién de la salud integral, el
cuidado emocional y la prevencion de factores de riesgo psicosocial. Se estableceran
acciones especificas de acompanamiento, talleres de autocuidadoy atencién individual
para todas las personas que lo requieran, en un entorno confidencial, seguro y
accesible.

3.6 Comunicacion institucional y lenguaje inclusivo

Uso sistematico y transversal del lenguaje inclusivo, no sexista y no discriminatorio en
toda la comunicacion institucional, en coherencia con la Guia de Lenguaje Inclusivo de
la UFPC. Se revisaran los canales, mensajes y materiales para asegurar una
representacion diversa, respetuosay accesible de todas las personas.

3.7 Cultura y clima universitario

Fomento de un entorno universitario basado en el respeto, la empatia y la
corresponsabilidad. Se desarrollaran campahas de sensibilizacion, jornadas
conmemorativas, espacios de escuchay protocolos de prevencién e intervencion ante
cualquier forma de acoso, exclusion o discriminacion.

3.8 Participacioén y vinculacion externa

Impulso del voluntariado universitario con perspectiva de derechos y diversidad,
fortalecimiento de alianzas con entidades sociales y comunitarias, y creacion de
espacios participativos en los que toda la comunidad universitaria pueda proponer,
evaluary mejorar las acciones del plan.

4. Medidas y acciones concretas
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El compromiso institucional con la diversidad, la equidad y la inclusién se traduce en un
conjunto de acciones estratégicas que articulan de manera operativa los objetivos del
presente plan. Estas acciones se desarrollaran de forma progresiva entre el segundo
semestre de 2025 y el afio 2028, con una implementacion transversal, colaborativa y
vinculada a los distintos érganos, servicios y estructuras ya existentes en la Universidad
Fernando Pessoa Canarias.

Cadamedidaresponde a necesidades identificadas y se adapta al contexto universitario
canario, considerando la interseccionalidad como principio rector. En el caso de
determinados colectivos histéricamente discriminados, como las personas LGTBIQA+ 0
las mujeres, se mantiene lavigenciay especificidad de planes ya aprobados, sin que ello
suponga una fragmentacion, sino una complementariedad estratégica.

Se enumeran a continuacion las medidas principales:

1. Realizacién anual de una evaluacion integral de la percepcion, barreras y
fortalezas sobre Diversidad, Equidad e Inclusion (DEI) dirigida a toda la
comunidad universitaria. Se evaluaran aspectos clave como el conocimientoy la
percepcion de los planes institucionales (igualdad, LGTBIQA+, Atencién a
Necesidades Educativas Especiales (NEAE), accesibilidad, bienestar), la
sensacion de inclusion en los espacios académicos y administrativos, las
posibles barreras o dificultades detectadas, y las fortalezas y buenas practicas
identificadas. La informacion recogida se integrara en los planes relacionados
dentro del sistema de calidad SIQ, facilitando una gestién basada en datos y la
mejora continua.

2. Incorporacién progresiva de formacion en diversidad, equidad e inclusion en
los planes de acogida y desarrollo profesional del profesorado, del personal de
administracion y servicios, asi como en las acciones formativas dirigidas al
estudiantado. Esta formacion, estructurada en niveles segun el rol o funcidn
desempenada, incluira contenidos especificos sobre lenguaje inclusivo,
atencion a colectivos vulnerables, enfoque interseccional y aplicacion de los
protocolos institucionales vigentes en materia de igualdad, prevenciéon del
acoso, accesibilidad, atencion a personas trans y LGTBIQA+, asi como
acompanamiento a estudiantes con necesidades especificas de apoyo
educativo (NEAE). Todo el itinerario formativo quedara integrado en el Espacio
FIDES-UFPC y se gestionara mediante la plataforma UFPConecta, facilitando su
seguimiento y actualizacién.

3. Revisidony difusion activa de los protocolos institucionales para la prevencion
y actuacion ante situaciones de acoso, discriminacién o violencia, con especial
atencion a las vivencias de colectivos histéricamente vulnerados, incluyendo
personas con discapacidad, personas neurodivergentes, personas con
dificultades de aprendizaje, personas LGTBIQA+y personas de origen diverso. Se
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promovera un entorno universitario seguro y libre de violencias, reforzando los
mecanismos de deteccién temprana, derivacién y acompanamiento. Los
protocolos garantizaran la confidencialidad en todo el proceso, desde la
recepcidon de la situacién hasta su resolucién, y contardn con medidas
especificas de proteccidn de las personas implicadas. Ademas, se estableceran
procedimientos peridodicos de revision y evaluacion de su eficacia y
accesibilidad.

4. Revision progresiva de las guias docentes y de los contenidos curriculares desde
una perspectivainclusivay accesible, fomentando la integracion transversal de
enfoques relacionados con la equidad, la igualdad de género, la
interculturalidad, la discapacidad y la diversidad sexogenérica. Esta revision
estara alineada con las recomendaciones del programa DOCENTIA de ANECA,
especialmente en lo relativo a la dimension “Compromiso ético y social del
profesorado”, asi como con los criterios de calidad definidos por la ACCUEE en
materia de inclusién educativa, atencién a la diversidad y desarrollo
competencial del estudiantado. La Comisiéon de Adaptaciones Curriculares
participara activamente en este proceso, incorporando principios del Disefo
Universal para el Aprendizaje (DUA) y garantizando la accesibilidad de los
recursos formativos.

5. Promocién del uso de un lenguaje inclusivo, claro y accesible en todos los
canales de comunicacién institucional, académica y administrativa. Se
fomentara su aplicacién en la elaboracion de documentos, guias docentes,
materiales formativos, plataformas digitales y senalética del campus, en
coherencia con los principios recogidos en la Guia de Lenguaje Inclusivo de la
UFPC. Esta guia servira de referencia para visibilizar la diversidad, prevenir
sesgos y evitar expresiones que perpetuen estereotipos o formas de exclusion,
incluyendo aquellas relacionadas con la identidad o expresién de género,
discapacidad, origen, situacién socioecondmica o cualquier otra condicidn
personal o social. La comunidad universitaria contard con recursos y
acompanamiento para su implementacién progresiva.

6. Impulso de la accesibilidad universal en todos los espacios, servicios y
procesos de la universidad, garantizando un entorno inclusivo que facilite la
participacioén plena de toda la comunidad universitaria. Se promovera la revision
continuay actualizacion del Plan de Accesibilidad, integrando criterios de Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) en las practicas docentes y en la adaptacion
de recursos educativos. Ademas, se fomentara la eliminacién de barreras
arquitecténicas, tecnolégicas y comunicativas en el campusy en las plataformas
digitales, asegurando la atencién adecuada a las necesidades especificas de
personas con discapacidad, neurodivergencias, dificultades de aprendizaje y
otras condiciones que puedan afectar su experiencia universitaria. Esta linea de
actuacion estara alineada con los compromisos éticos y estratégicos de la UFPC,
en coherenciaconlaAgenda 2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
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especialmente el ODS 4 (Educacioén de calidad) y el ODS 10 (Reduccién de las
desigualdades).

Fomento de la participacion activa y el sentido de pertenencia en la
comunidad universitaria a través de espacios de dialogo, escuchay colaboracién
gue promuevan la diversidad, la equidad y la inclusion. Se fortaleceran los
canales de comunicacién interna y externa para visibilizar experiencias, buenas
practicas y logros relacionados con estos valores. La universidad favorecera la
creacion y consolidacion de grupos, asociaciones y redes que representen a
distintos colectivos y sensibilidades, fomentando un ambiente de respeto y
apoyo mutuo.

Promocién de la colaboraciéon con agentes externos, incluyendo
administraciones publicas, organizaciones sociales, entidades del tercer sector
y empresas, para enriquecer las iniciativas de diversidad, equidad e inclusién. Se
impulsaran convenios y proyectos conjuntos que permitan compartir recursos,
buenas practicas y conocimientos, asi como favorecer la participacion activa de
la universidad en redes y plataformas regionales, nacionales e internacionales.
Esta colaboracién contribuird a fortalecer el compromiso social de la UFPC y a
ampliar elimpacto de sus acciones en la comunidad.

Integracion de la perspectiva de diversidad, equidad e inclusién en los procesos
de selecciéon, contratacion y promocion del personal académico vy
administrativo, asegurando criterios que fomenten la igualdad de oportunidades
yla eliminacidn de sesgos. Se impulsara laformacidny sensibilizacidon del equipo
encargado de estos procesos para garantizar practicas justas y equitativas,
alineadas con el Cédigo Eticoy el Plan Estratégico de la UFPC.

Desarrollo y mantenimiento de un sistema de seguimiento, evaluaciéon y
mejora continua del Plan de Diversidad, Equidad e Inclusién, que permita
recoger informacién relevante y fiable para medir el cumplimiento de los
objetivos, la efectividad de las acciones y la satisfacciéon de la comunidad
universitaria. Este sistema estara integrado en el Sistema Interno de Calidad (SIQ)
y contara con indicadores especificos que se revisaran anualmente, asegurando
la participacién activa de todos los colectivos representados. Los resultados se
difundiran de maneratransparentey se utilizaran para ajustary mejorar las lineas
de actuacion.

Calendario de acciones con recursos
disponibles

Segundo semestre 2025:
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Lanzamiento de la campana de sensibilizacion inicial y diagnéstico de

percepcion, barreras y fortalezas sobre Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI) en

toda la comunidad universitaria. Recursos: Departamento de Diversidad e
Igualdad, Espacio FIDES-UFPC, plataforma UFPConecta.

Inicio de la revisidn de protocolos y puesta en marcha de la formacidn especifica
en sensibilizacion para grupos prioritarios. Recursos: Departamento de Recursos
Humanos, Plan LGTBIQA+, Plan de lIgualdad, Plan de Bienestar, Plan de
Accesibilidad.

e Primer semestre 2026:

Desarrollo y difusién de materiales y recursos de lenguaje inclusivo, incluyendo
talleres y acompafnamiento. Recursos: Departamento de Diversidad e Igualdad,
Guia de Lenguaje Inclusivo UFPC.

Incorporacién progresiva de formacion en diversidad, equidad e inclusion en
los planes de acogida y en los Planes de Formacién PDIl y PTGAS. Recursos:
Departamento de Diversidad e Igualdad, Comisién adaptaciones curriculares,
personas expertas en la materia, ESPACIO FIDES-UFPC, Plataforma
UFPConecta.

Impulso de la colaboracidon con agentes externos, formalizacién de convenios y
proyectos conjuntos. Recursos: Departamento de Recursos Humanos,
Departamento de Diversidad e Igualdad, alianzas estratégicas externas.

e Segundo semestre 2026:

Revisidony actualizacion del Plan de Accesibilidad, incorporacion de principios de
Diseno Universal para el Aprendizaje (DUA) y eliminacién de barreras fisicas y
tecnoloégicas en espacios y plataformas. Recursos: Plan de Accesibilidad,
servicios técnicos, infraestructura, Espacio FIDES-UFPC.

Integracién de la perspectiva DEI en los procesos de seleccién y promocion del
personal. Recursos: Departamento de Recursos Humanos, Cédigo Etico UFPC.

Seguimiento anual de indicadores y evaluacion de avances. Recursos:
Departamento de Diversidad e Igualdad, Sistema Interno de Calidad (SIQ).

e 2027:
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Consolidacién de espacios de dialogo y colaboracion interna. Recursos:
Departamento de Diversidad e Igualdad, Plan de Bienestar.

Inicio de la revision progresiva de contenidos curriculares con enfoque inclusivo.
Recursos: Comisidon de Adaptaciones Curriculares, Plan de Accesibilidad, Plan
Igualdad, Plan LGTBIQAH+, Vicerrectoria Titulaciones y Profesorado

e 2028:

Evaluacion global del Plan, revisiony ajuste en funcion de los resultados y nuevas
necesidades. Recursos: Departamento de Diversidad e Igualdad, Sistema Interno
de Calidad (SIQ).

Difusién publica de resultados y fortalecimiento del compromiso institucional a
largo plazo. Recursos: Departamento de Comunicacion, plataforma
UFPConecta.

. Indicadores de seguimiento y evaluacion del
Plan DEI

e Gobernanzay gestion institucional

1. Numero de conveniosy colaboraciones formales con agentes externos en
materia de DEI.

2. Grado de conocimiento y compromiso institucional medido a través de
encuesta anual.

e Formacion, sensibilizacion y desarrollo profesional

3. Numero de acciones formativas realizadas anualmente dirigidas a los
distintos grupos (PDI, PAS, estudiantado).

4. Porcentaje de personal y estudiantado que participa en las acciones de
sensibilizacién.

5. Nivel de satisfaccion y utilidad percibida en las formaciones, evaluado
mediante cuestionarios de feedback.

6. Incorporacién de criterios de inclusidn y diversidad en las evaluaciones
docentes segun estandares DOCENTIA-UFPC.

e Accesibilidad y eliminacidén de barreras
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7. Avance enlaimplementacion de acciones del Plan de Accesibilidad y DUA
(numeroy porcentaje de medidas ejecutadas).

8. Numero de adaptaciones curriculares y apoyos especificos realizados
para alumnado con dificultades de aprendizaje, neurodivergencias y
necesidades educativas especiales (NEAE).

9. Evaluacion anual de accesibilidad fisica, tecnolégica y comunicativa en
espaciosy plataformas.

Curriculumy actividad académica inclusiva

10. Porcentaje de asignaturas y programas que incorporan contenidos de
diversidad, equidad e inclusion.

11. Numero de revisiones curriculares realizadas con enfoque inclusivo.

12. Participacién del estudiantado en procesos de revisidn curricular con
perspectiva DEI.

Comunicacion, lenguaje y cultura inclusiva

13. NUmero de campanas y materiales difundidos sobre lenguaje inclusivo y
diversidad.

14. Grado de conocimiento y uso de la Guia de Lenguaje Inclusivo UFPC
medido mediante encuesta.

15. Inclusién de mensajesy practicas inclusivas en eventos institucionales.

Seguimiento y evaluacion del plan

16. Elaboracién y difusién anual de informes de seguimiento especificos del
Plan de Igualdad y del Plan LGTBIQA+, incluyendo analisis de avances,
dificultades y propuestas de mejora.

17.Integracion de la informacion y resultados de otros planes relacionados
(accesibilidad, bienestar, voluntariado, etc.) en el sistema de calidad
interno (SIQ).

18. Ajustes y modificaciones incorporadas al Plan tras cada evaluacion anual.

19.% cumplimiento medidas del Plan Diversidad, Equidad e Inclusiéon al
término de su vigencia (2028).
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