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1. PRESENTACIÓN 

La Universidad Fernando Pessoa Canarias (UFPC), en el marco de su compromiso 

institucional con la innovación, la excelencia académica y la responsabilidad 

social, presenta su Plan de Transformación Digital 2024–2028 como parte integral 

del Plan Estratégico UFPC 2024–2028. 

Este plan no constituye una estrategia aislada, sino que se alinea con las 

prioridades establecidas en el Plan Estratégico (PES) 2024–2028, el cual define 

como ejes fundamentales la transformación digital (INF_2), la excelencia e 

innovación docente (ENS_1), la mejora continua de la experiencia del estudiantado 

(CHM_1), y la sostenibilidad institucional (SOS_1). Estos ejes se articulan en el 

presente documento mediante objetivos, acciones y métricas que dan respuesta a 

los desafíos contemporáneos en el ámbito de la educación superior. 

La transformación digital es aquí concebida como un proceso transversal que 

impulsa la eficiencia administrativa, la equidad educativa y la evolución 

pedagógica, contribuyendo a una universidad más inclusiva, ágil y conectada con 

su entorno. En coherencia con los valores de la UFPC, este plan promueve una 

cultura digital basada en la ética, la innovación responsable y el compromiso con 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4 (educación 

de calidad), ODS 9 (infraestructura e innovación), ODS 10 (reducción de 

desigualdades) y ODS 16 (instituciones sólidas). 

El Plan de Transformación Digital 2024–2028 tiene por objetivo consolidar una 

infraestructura tecnológica sólida, accesible y sostenible, que potencie las 

metodologías docentes, amplíe el acceso a los recursos digitales, fortalezca las 

capacidades del personal universitario y fomente la investigación en entornos 

virtuales. Más allá de una simple modernización tecnológica, este plan representa 

un cambio cultural institucional orientado hacia el futuro, al servicio del 

conocimiento, la equidad y la calidad educativa. una estrategia independiente, sino 

que integra transversalmente la digitalización como instrumento clave para la  
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sostenibilidad institucional (SOS), la formación centrada en el estudiantado (CHM 

y ENS), y la investigación abierta e inclusiva (INV). El enfoque del plan responde a 

los retos de una educación superior contemporánea, segura, ágil, y equitativa. 

 

2. CONTENIDOS DEL PLAN 

2.1 RETOS Y OPORTUNIDADES 

Retos: 

Brechas en competencias digitales del profesorado y estudiantado. 

Infraestructura tecnológica heterogénea o desactualizada. 

Riesgos de ciberseguridad y protección de datos. 

Resistencia cultural al cambio digital. 

Escasa interoperabilidad entre sistemas institucionales. 

Oportunidades: 

Fondos europeos para la digitalización educativa. 

Potencial de la IA, big data y automatización. 

Mayor demanda de modalidades híbridas y online. 

Experiencia acumulada tras la transformación digital post-COVID. 

Marco normativo favorable a la innovación tecnológica en educación. 

2.2 ACTIVOS DISPONIBLES 

o Campus Virtual robusto y plataformas institucionales activas. 

o Equipo TIC y servicios informáticos consolidados. 

o Capital humano con experiencia en herramientas digitales educativas. 

o Sistemas de gestión académica y administrativa digitalizados. 
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o Convenios tecnológicos con entidades públicas y privadas. 

o Cultura organizacional en transición digital. 

o Convenios tecnológicos con entidades públicas y privadas (alianza con 

CIDIHUB, Centro de Innovación Digital de Canarias) 

 

 

2.3 OBJETIVOS  

OES / PES OG 

INF_2,SOS_1,TRF_1 

OG1. Integrar la transformación digital en la 

planificación estratégica institucional con criterios de 

sostenibilidad, accesibilidad e innovación. 

INF_2,SOS_4,SOS_7 

OG2. Garantizar una infraestructura tecnológica 

moderna, eficiente y accesible que potencie la 

docencia, investigación y gestión universitaria. 

ENS_1,CHM_1,SOS_6 

OG3. Asegurar el acceso equitativo del estudiantado y 

personal universitario a recursos, competencias y 

contenidos digitales. 

CHM_4,CHM_5,INF_2 

OG4. Fortalecer las competencias digitales del 

profesorado y personal técnico a través de formación 

continua. 

SOS_5,SOS_8,INF_2 
OG5. Promover un ecosistema digital ético, seguro y 

sostenible en todos los procesos institucionales. 
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OES / PES OG 

INV_1,  INV_4,TRF_1 

OG6. Fomentar la investigación e innovación educativa 

mediante el uso responsable de tecnologías 

emergentes. 

 

 

2.4 ÁREAS Y ACCIONES 

Área: Gobernanza Digital – OG1 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE1.1 

ADM-DIG 001: % 

de procesos 

institucionales 

digitalizados 

Alinear los planes de 

calidad y estrategia 

institucional con ejes 

digitales 

- Incluir indicadores 

digitales en los planes 

de mejora y calidad. 

- Elaborar y difundir 

una política 

institucional de 

transformación digital. 

OE 1.2 

ADM- DIG 002 % 

de procesos 

administrativos 

digitalizados 

Automatizar procesos 

repetitivos con 

herramientas TIC 

- Integración de firma 

digital. 

 - Desarrollo de 

formularios dinámicos 

para trámites 

frecuentes. 
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Área: Infraestructura Tecnológica – OG2 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE2.1 

ADM-DIG 003: Nº de 

aulas y espacios digitales 

modernizados 

Modernizar redes, 

servidores y 

equipamiento 

- Implantación de red Wi-

Fi de alta velocidad en 

todos los edificios. 

- Renovación de equipos 

y pizarras electrónicas. 

- Instalación de 

servidores cloud con 

soporte seguro. 

OE 

2.2 

ADM-DIG 004: % de 

equipos con 

mantenimiento 

actualizado 

Establecer un plan 

de renovación 

tecnológica 

- Inventario anual TIC. 

 - Plan de sustitución 

cada 3 años. 
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Área: Equidad Digital – OG3 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE3.1 

ADM-DIG 005: Nº de 

estudiantes beneficiarios 

de recursos digitales 

Implementar 

programas de 

préstamo y subsidio 

- Programa de préstamo 

de portátiles, routers y 

tablets. 

- Publicación de una 

guía de recursos 

digitales accesibles. 

- Creación de un fondo 

de ayuda para 

conectividad. 

 

Área: Formación y Capacitación – OG4 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE4.1 

ADM-DIG 006: Nº de 

participantes formados 

en competencias 

digitales 

Implementar cursos 

y talleres de 

alfabetización digital 

- Curso anual 

"Competencias Digitales 

Básicas y Avanzadas" para 

PDI y PAS. 

- Certificación interna de 

competencias digitales. 

- Microtalleres por 

facultad sobre 

herramientas específicas. 
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OE 

4.2 

ADM-DIG 007 Nº de 

personal formados en 

competencias digitales 

Formación a PDI y 

PATGS 

- Curso online de 

“Competencias Digitales 

para la Universidad”. 

 - Certificación básica 

UFPC. 

 

Área: Ética y Ciberseguridad – OG5 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE5.1 

ADM-DIG 008: Nº de 

incidentes de 

seguridad mitigados 

Desarrollar e implementar 

un plan de ciberseguridad 

institucional 

- Publicación de un 

Protocolo Ético de Uso 

Digital. 

- Formación específica 

sobre ciberseguridad. 

- Simulacros y auditorías 

internas de seguridad de 

datos. 

 

Área: Investigación e Innovación Digital – OG6 

OE Indicador Acciones Generales Acciones Específicas 

OE6.1 

ADM-DIG 009: Nº de 

proyectos de 

innovación educativa 

digital activos 

Incentivar 

investigación en 

tecnologías 

educativas 

- Convocatorias internas 

para proyectos de 

transformación digital. 

- Premios a TFG/TFM en 

innovación educativa con 

TIC. 
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- Difusión de resultados en 

revistas científicas y 

congresos. 

 

2.5 DIESEÑO 

Transversalidad: Aplicación digital en todas las áreas académicas y 

administrativas. 

Inclusión: Accesibilidad digital para todos los perfiles. 

Seguridad: Protección de la privacidad y datos personales. 

Innovación sostenible: Incorporar tecnologías que reduzcan el impacto 

ambiental. 

Participación: Implicación activa de la comunidad universitaria. 

2.6 INDICADORES DE SEGUIMIENTO 

ADM-DIG 001: % de redes con conectividad mejorada 

ADM-DIG 002: % de procesos administrativos digitalizados 

ADM-DIG 003: % de asignaturas con recursos digitales 

ADM -DIG 004 % de equipos con mantenimiento actualizado 

ADM-DIG 005: Nº de estudiantes beneficiarios de recursos digitales 

ADM-DIG 006: Nº de participantes formados en competencias digitales 

ADM-DIG 007 Nº de personal formados en competencias digitales 

ADM-DIG 008: Nº de incidentes de seguridad mitigados 

ADM-DIG 009: Nº de proyectos de innovación educativa digital activos 
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2.7 CALENDARIO DE ACCIONES 

Línea Estratégica Acciones Periodo 

Gobernanza digital 
Inclusión de indicadores digitales en la 

planificación institucional 

 

2025 

Infraestructura Auditoría tecnológica y renovación 2025–2026 

Docencia e innovación Digitalización de titulaciones 2026–2028 

Formación Cursos anuales y microcredenciales 2025–2028 

Seguridad digital Implantación de protocolo 2025–2026 

Equidad tecnológica Programa de préstamos y seguimiento 2025–2028 

Investigación Convocatorias y publicaciones 2026–2028 

 

2.8 FASES DEL PLAN 

Fase 0 (2025): Diagnóstico inicial de capacidades y necesidades digitales. 

Fase 1 (2025): Diseño detallado del plan operativo. 

Fase 2 (2026–2028): Implementación progresiva y monitoreo. 

Fase 3 (2028): Evaluación integral del impacto y actualización del plan. 

 


